Datenschutzerklarung

Allgemein

Als Betreiber dieser Webseite und als Unternehmen kommen wir mit Ihren personenbezogenen Daten in Kontakt.
Gemeint sind alle Daten, die etwas Uber Sie aussagen und mit denen Sie identifiziert werden kénnen. In dieser
Datenschutzerklarung méchten wir lhnen erlautern, in welcher Weise, zu welchem Zweck und auf welcher rechtlichen
Grundlage wir lhre Daten verarbeiten.

Fur die Datenverarbeitung auf dieser Webseite und in unserem Unternehmen ist verantwortlich:

Schoéler Reinigungsmittel fir Industrie und Fahrzeuge

Rothenfelder Str. 53

33775 Versmold

Telefon: +49 (0) 54 23/35 40

E-Mail: info@schoeler-reinigungsmittel.de

Allgemeine Hinweise

SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Wenn Sie Ihre Daten auf Webseiten eingeben, Online-Bestellungen aufgeben oder E-Mails Uber das Internet
verschicken, missen Sie immer damit rechnen, dass unberechtigte Dritte auf Ihre Daten zugreifen. Einen
vollstandigen Schutz vor solchen Zugriffen gibt es nicht. Wir setzen jedoch alles daran, lhre Daten bestmdglich zu
schutzen und die Sicherheitsliicken zu schlief3en, soweit es uns maglich ist.

Ein wichtiger Schutzmechanismus ist die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung unserer Webseite, die dafiir sorgt, dass
Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden kénnen. Sie erkennen die Verschlisselung an
dem Schloss-Icon vor der eingegebenen Internetadresse in lhrem Browser und daran, dass unsere Internetadresse
mit https:// beginnt und nicht mit http://.

Wie lange speichern wir lhre Daten?

An manchen Stellen in dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie dartber, wie lange wir oder die
Unternehmen, die lhre Daten in unserem Auftrag verarbeiten, lhre Daten speichern. Fehlt eine solche Angabe,
speichern wir Ihre Daten, bis der Zweck der Datenverarbeitung entféllt, Sie der Datenverarbeitung widersprechen
oder Sie Ihre Einwilligung in die Datenverarbeitung widerrufen.

Im Falle eines Widerspruchs oder Widerrufs diirfen wir Ihre Daten allerdings weiterverarbeiten, wenn mindestens eine
der folgenden Voraussetzungen vorliegt:

e Wir haben zwingende schutzwuirdige Grunde fur die Fortsetzung der Datenverarbeitung, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten Uberwiegen (nur bei Widerspruch gegen die Datenverarbeitung; wenn sich der
Widerspruch gegen Direktwerbung richtet, kbnnen wir keine schutzwiirdigen Griinde vorbringen).

e Die Datenverarbeitung ist erforderlich, um Rechtsanspriche geltend zu machen, auszuiben oder zu
verteidigen (gilt nicht, wenn sich Ihr Widerspruch gegen Direktwerbung richtet).

o Wir sind gesetzlich verpflichtet, Ihre Daten aufzubewahren.

In diesem Fall I6schen wir Ihre Daten, sobald die Voraussetzung(en) entfallt bzw. entfallen.

lhre Rechte

Widerspruch gegen die Datenverarbeitung

WENN SIE IN DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG LESEN, DASS WIR BERECHTIGTE INTERESSEN FUR DIE
VERARBEITUNG IHRER DATEN HABEN UND DIESE DESHALB AUF ART. 6 ABS. 1 SATZ 1 LIT. F) DSGVO
STUTZEN, HABEN SIE NACH ART. 21 DSGVO DAS RECHT, WIDERSPRUCH DAGEGEN EINZULEGEN. DAS
GILT AUCH FUR EIN PROFILING, DAS AUF GRUNDLAGE DER GENANNTEN VORSCHRIFT ERFOLGT.
VORAUSSETZUNG IST, DASS SIE GRUNDE FUR DEN WIDERSPRUCH ANFUHREN, DIE SICH AUS IHRER



BESONDEREN SITUATION ERGEBEN. EINE BEGRUNDUNG IST NICHT ERFORDERLICH, WENN SICH DER
WIDERSPRUCH GEGEN DIE NUTZUNG IHRER DATEN ZUR DIREKTWERBUNG RICHTET.

FOLGE DES WIDERSPRUCHS IST, DASS WIR IHRE DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN DURFEN. DAS GILT
NUR DANN NICHT, WENN EINE DER FOLGENDEN VORAUSSETZUNGEN VORLIEGT:

e WIR KONNEN ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE
IHRE INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN UBERWIEGEN.

¢ DIE VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON
RECHTSANSPRUCHEN.

DIE AUSNAHMEN GELTEN NICHT, WENN SICH IHR WIDERSPRUCH GEGEN DIREKTWERBUNG RICHTET
ODER GEGEN EIN PROFILING, DAS MIT DIESER IN VERBINDUNG STEHT.

Weitere Rechte

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange erfolgen auf der Grundlage Ihrer Einwilligung. Diese erteilen Sie z. B. dadurch,
dass Sie bei Online-Formularen ein entsprechendes Hakchen setzen, bevor Sie das Formular versenden, oder indem
Sie bestimmte Cookies zulassen, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit ohne
Angabe von Grinden widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO). Ab dem Zeitpunkt des Widerrufs diirfen wir Ihre Daten dann
nicht mehr verarbeiten. Einzige Ausnahme: Wir sind gesetzlich verpflichtet, die Daten eine bestimmte Zeit lang
aufzubewahren. Solche Aufbewahrungsfristen gibt es insbesondere im Steuer- und Handelsrecht.

Recht zur Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde

Wenn Sie der Auffassung sind, dass wir gegen die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) versto3en, haben Sie
nach Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. Sie kdnnen sich an eine
Aufsichtsbehérde in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Ortes wenden, an dem der
mutmaliliche Verstol} stattgefunden hat. Das Beschwerderecht besteht neben verwaltungsrechtlichen oder
gerichtlichen Rechtsbehelfen.

Recht auf Datentbertragbarkeit

Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erflllung eines Vertrages automatisiert verarbeiten, missen
wir lThnen oder einem Dritten in einem gangigen maschinenlesbaren Format aushéandigen, wenn Sie das verlangen.
An einen anderen Verantwortlichen kbnnen wir die Daten nur Gbertragen, soweit dies technisch mdéglich ist.

Recht auf Datenauskunft, -ld6schung und -berichtigung

Sie haben nach Art. 15 DSGVO das Recht, unentgeltlich Auskunft dartiber zu erhalten, welche personenbezogenen
Daten wir von lhnen gespeichert haben, wo die Daten herkommen, an wen wir die Daten Gbermitteln und zu welchem
Zweck sie gespeichert werden. Sollten die Daten falsch sein, haben Sie ein Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO),
unter den Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO durfen Sie verlangen, dass wir die Daten I&schen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

In bestimmten Situationen kénnen Sie nach Art. 18 DSGVO von uns verlangen, dass wir die Verarbeitung Ihrer Daten
einschranken. Die Daten dirfen dann — von der Speicherung abgesehen — nur noch wie folgt verarbeitet werden:

e mit lhrer Einwilligung

e zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

e zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person

e aus Grinden eines wichtigen offentlichen Interesses der Européaischen Union oder eines Mitgliedstaates
Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht in den folgenden Situationen:

¢ Sie haben die Richtigkeit lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestritten und wir benétigen
Zeit, um dies zu Uberprifen. Hier besteht das Recht fiir die Dauer der Prifung.

e Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt zu Unrecht oder war in der Vergangenheit
unrechtmafig. Hier besteht das Recht alternativ zur Léschung der Daten.



o Wir bendtigen lhre personenbezogenen Daten nicht mehr, Sie benétigen sie jedoch zur Austibung,
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen. Hier besteht das Recht alternativ zur Léschung
der Daten.

e Sie haben Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt und nun muissen lhre und unsere Interessen
gegeneinander abgewogen werden. Hier besteht das Recht, solange das Ergebnis der Abwagung noch nicht
feststeht.

Hosting und Content Delivery Networks (CDN)

Externes Hosting
Unsere Website liegt auf einem Server des folgenden Anbieters fir Internetdienste (Hosters):

IONOS SE
Elgendorfer Str. 57
56410 Montabaur

Wie verarbeiten wir Ihre Daten?

Der Hoster speichert alle Daten unserer Webseite. Dazu gehdren auch alle personenbezogenen Daten, die
automatisch oder durch Ihre Eingabe erfasst werden. Das kdnnen insbesondere sein: lhre IP-Adresse, aufgerufene
Seiten, Namen, Kontaktdaten und -anfragen sowie Meta- und Kommunikationsdaten. Bei der Datenverarbeitung halt
sich unser Hoster an unsere Weisungen und verarbeitet die Daten stets nur insoweit, als dies erforderlich ist, um die
Leistungspflicht uns gegentber zu erflllen.

Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?

Da wir Gber unsere Webseite potenzielle Kunden ansprechen und Kontakte zu bestehenden Kunden pflegen, dient
die Datenverarbeitung durch unseren Hoster der Vertragsanbahnung und -erfiillung und beruht daher auf Art. 6 Abs.
1 lit. b) DSGVO. Dariiber hinaus ist es unser berechtigtes Interesse als Unternehmen, ein professionelles
Internetangebot bereitzustellen, das die nétigen Anforderungen an Sicherheit, Geschwindigkeit und Effizienz erfiillt.
Insoweit verarbeiten wir Ihre Daten aul3erdem auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Datenerfassung auf dieser Website

Verwendung von Cookies

Unsere Webseite platziert Cookies auf lnrem Gerat. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, mit denen
unterschiedliche Zwecke verfolgt werden. Manche Cookies sind technisch notwendig, damit die Webseite Uberhaupt
funktioniert (notwendige Cookies). Andere werden bendtigt, um bestimmte Aktionen oder Funktionen auf der Site
ausfuhren zu kdnnen (funktionale Cookies). So wére es beispielsweise ohne Cookies nicht méglich, die Vorzilige
eines Warenkorbs in einem Online-Shop zu nutzen. Wieder andere Cookies dienen dazu, das Nutzerverhalten zu
analysieren oder WerbemafRnahmen zu optimieren. Wenn wir Dienstleistungen Dritter auf unserer Website nutzen, z.
B. zur Abwicklung von Zahlungsvorgéngen, kénnen auch diese Unternehmen Cookies auf Ihrem Gerat hinterlassen,
wenn Sie die Website aufrufen (sog. Third-Party-Cookies).

Wie verarbeiten wir Ihre Daten?
Session-Cookies werden nur fur die Dauer einer Sitzung auf lhrem Gerat gespeichert. Sobald Sie den Browser
schlieRen, verschwinden sie also von selbst. Permanent-Cookies bleiben dagegen auf Ihrem Geréat, wenn Sie sie
nicht selbst I6schen. Das kann z.B. dazu fihren, dass |hr Nutzerverhalten dauerhaft analysiert wird. Sie kénnen tber
die Einstellungen in lhrem Browser Einfluss darauf nehmen, wie er mit Cookies umgeht:

¢ Wollen Sie informiert werden, wenn Cookies gesetzt werden?

¢ Wollen Sie Cookies generell oder fir bestimmte Falle ausschlieRen?

¢ Wollen Sie, dass Cookies beim Schlieen des Browsers automatisch geléscht werden?

Wenn Sie Cookies deaktivieren bzw. nicht zulassen, kann die Funktionalitéat der Webseite eingeschrankt sein.



Sofern wir Cookies von anderen Unternehmen oder zu Analysezwecken einsetzen, informieren wir Sie hiertiber im
Rahmen dieser Datenschutzerklarung. Auch fragen wir diesbeziiglich Ihre Einwilligung ab, wenn Sie unsere Webseite
aufrufen.

Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, dass unsere Online-Angebote ohne technische Probleme von den
Besuchern genutzt werden kénnen und ihnen alle gewilinschten Funktionen zur Verfigung stehen. Die Speicherung
notwendiger und funktionaler Cookies auf Ihrem Gerét erfolgt daher auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO. Alle anderen Cookies setzen wir auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO ein, sofern Sie uns eine
entsprechende Einwilligung erteilen. Diese kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Haben Sie

bei der Abfrage der Einwilligung in die Platzierung notwendiger und funktionaler Cookies eingewilligt, erfolgt auch die
Speicherung dieser Cookies ausschlief3lich auf der Grundlage lhrer Einwilligung.

Server-Log-Dateien

Server-Log-Dateien protokollieren alle Anfragen und Zugriffe auf unsere Webseite und halten Fehlermeldungen fest.
Sie umfassen auch personenbezogene Daten, insbesondere Ihre IP-Adresse. Diese wird allerdings schon nach
kurzer Zeit vom Provider anonymisiert, sodass wir die Daten nicht Ihrer Person zuordnen kénnen. Die Daten werden
automatisch von lhrem Browser an unseren Provider Ubermittelt.

Wie verarbeiten wir Ihre Daten?

Unser Provider speichert die Server-Log-Dateien, um die Aktivitaten auf unserer Webseite nachvollziehen zu kénnen
und Fehler ausfindig zu machen. Die Dateien enthalten die folgenden Daten:

e Browsertyp und -version

e verwendetes Betriebssystem

o Referrer-URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

o |P-Adresse (ggf. anonymisiert)

Wir fuhren diese Daten nicht mit anderen Daten zusammen, sondern nutzen sie lediglich fiir die statistische
Auswertung und zur Verbesserung unserer Website.

Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?
Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, dass unsere Webseite fehlerfrei lauft. Auch ist es unser berechtigtes

Interesse, einen anonymisierten Uberblick tiber die Zugriffe auf unsere Webseite zu erhalten. Die Datenverarbeitung
ist deshalb gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO rechtmaRig.

Kontaktformular

Sie kdnnen uns Uber das Kontaktformular auf dieser Webseite eine Nachricht zukommen lassen.
Wie verarbeiten wir Ihre Daten?
Wir speichern lhre Nachricht und die Angaben aus dem Formular, um lhre Anfrage inklusive Anschlussfragen
bearbeiten zu kdnnen. Das betrifft auch die angegebenen Kontaktdaten. Ohne Ihre Einwilligung geben wir die Daten
nicht an andere Personen weiter.
Wie lange speichern wir Ihre Daten?
Wir 16schen lhre Daten, sobald einer der folgenden Punkte eintritt;
¢ |hre Anfrage wurde abschlieBend bearbeitet.

e Sie fordern uns zur Léschung der Daten auf.

¢ Sie widerrufen Ihre Einwilligung zur Speicherung.



Das gilt nur dann nicht, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, die Daten aufzubewahren.

Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?

Sofern Ihre Anfrage mit unserer vertraglichen Beziehung in Zusammenhang steht oder der Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen dient, verarbeiten wir lhre Daten auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. In
allen anderen Fallen ist es unser berechtigtes Interesse, an uns gerichtete Anfragen effektiv zu bearbeiten.
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist somit Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Haben Sie in die Speicherung Ihrer
Daten eingewilligt, ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO die Rechtsgrundlage. In diesem Fall kénnen Sie Ihre Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.



